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Methodologie

AP®r i m tre | OdESHUWd e
A Enquéte: téléphonique et mail

ANombre de réponses : 520 retours
exploitables de professionnels
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Contexte - du:--sSsecteur

CHRD au niveau national

Un contexte économique difficile et
AYOSNIIAY O6HNMp &
baisse de 1,8% du CA dans la
restauration rapide et de 0,6% dans
la restauration traditionnelle)

Un contexte concurrentiel
exacerbé (restauration livrée,

Le m,arChAe dES Qrécommandes sur internetiood
Cafés Hotels 0 NHzO1 a3z X0
Restaurants Un contexte «consommation»

i - en évolution constante avec des
D|SC0thequeS Innovations et concepts centrés
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Un contexte législatif et fiscal en
mutation
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Reconstitution du secteur des CHRD sur
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Débit de Restaurants Restaurants Hobtels et
boissons traditionnels rapides hébergements
270 et traiteurs 1 000 similaires
1 350 350
Les débits de boissons regroupent : Dont 350 sur le littoral
les Cafés/Bars traditionnels, les Bars a bieres/Micro
. - (Grande Motte, Carnon, Palavas)
brasseries, les Bars a vins, les
Pubs/Bars a theme angkaxon, les Bars a ambiance +5% en 10 ans du fait
musicale/Bars de nuit, les Bars a des contraintes en

thémes,les Discothéques, les Bars Lounge et
les Casinos/Autres lieux de la nuit

terme de foncier et
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|_es etablissements

A Débits de boissons 100%
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eétablissements

A Restaurants traditionnéls
- 88%R QA Y RS LIS
12%de chaines intégrees
ou volontaires

= Chaines intégré

Restaurants rapides 85%,
RQA Y RS LIGY R Jy
chaines intégreesu
volontaires

® Chaines
volontaires

m Indépendant

P12 RQAYRSLISYRLE A idtels et hébergemerit
(Grande Motte, Carnon, Palavas) similaires :82%
ROAYRSLISYRI )
En France sur les dernieres année, le nombre de chaines volontairel8%

franchisés dans la restauration a crd de plus de 22% de chainesntegrees
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Type de restauration

Sur le littoral
A 65% de restaurants traditionnels 79%de restaurants traditionnels
A 35% de restaurants rapides 21%de restaurants rapides

(Grande Motte, Carnon, Palavas)

Capacité moyenne des etablissements de restauration traditionnelle : 72 couverts
Capacitanoyennedes établissements destauration rapide 39 couverts

Sur le littoral
Capacité restaurant traditionnel : 92 couverts

Capacité restaurantapide: 30 couverts
(Grande Motte, Carnon, Palavas)

Nombre moyen de couverts/jour des établissements de restauration traditionnelle : 11"
couverts
Nombre moyen de couverts/jours détablissements deestauration rapide 85 couverts

Sur le littoral
Nombre de couverts/jour restaurant traditionnel : 121 couvert:

Nombre de couverts/jourestaurant rapide: 70 couverts
(Grande Motte, Carnon, Palavas)




Iype de restauration traditionnelle

Type de cuisingraditionnelle
B Spécialité régionale et

0 0 semi gastro
6% 5% 2% H Brasserie

6%

m Autre cuisine étrangere
H Italienne
m Gastronomique

m Asiatique

Type de cuisine traditionnelle sur le
littoral -
Asiatique
3% 8%
Autre cuisine étrangere

16%

Brasserie

Gastronomique

Spécialité régionale et
semi gastro



Consommation type dans la restauration

traditionnelle
Consommation type de la clientele sur

f Q9ad | SNI dz § azAya RQMKDp
commandes au restaurant
Entree/plat ou Plat/dessert* 30% comprennent entrée, plat,
) et dessert :

Plat unique RN 26%
Formule du jour RN 24%

Repas ou menu compleF 20% 13% au niveau
national

0% 10% 20% 30% 40%

déstructuration des repas

Consommatiortype de laclientelesur le
littoral

Repas ou menu complet
Une restauration plus
« plaisir »

Entrée/plat ou Plat/dessert

Plat unique

Formule du jour
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Un pic
80% 5 S
° RQlI QG A©
60% centré sur le
| weekend sur le
40% ﬁ littoral
20%
0%
: & :
Un pic S & . .y .
RQI OU A %ée’ & &Q’b\ R . Plcgdd'actlwte restauration
5 < xS rapide
plus.m.arque. & f—,’b@ @ré‘o m Pics d'activité restauration
le_ midi aussi > traditionnelle _
bien dans la m Pics d'activité sur le littoral
restauration
tr;é:jri)tlic(l)engg”ee Le jour le plus important apparait étre le vendredi, jour privilégié par
. les clients pour sortir. La sortie dominicale au restaurant est en recul
(68 a 71%)

particulierement en temps de crise
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100% -
80% -
60% -

40% -

20% -

0% -

Printemps

Eté

Automne . m Pics d'activité restauration
Hiver )
rapide .
m Pics d'activité restauration

traditionnelle _
» Pics d'activité sur le Littoral

Un pic estival tres marqué sur le littoral
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Saisonnalite

Sur | O Est H®r aul t

A Début de saison : Avril

A Fin de saison : Octobre |
Une saison
encore

restreinte sur

Sur le Littoral _
le littoral

A Début de saison : Mai
A Fin de saison : Septembre
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Clientele

Répartition de la clientéle

0%
Etrangére 13%
10% _ .
: Une clientele
. = Littoral i .
ko étrangére et
970 . .
Francaise hors locale 0% ® Restauration _tou”Sthue plus
0% traditionnelle importante sur le
! m Restauration rapide littoral
%
Habituelle de proximité %
0%

0% 20% 40% 60% 80%100%
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Effectif

Effectif permanent et en saison

6
0 Des CDD en
S renfort
4 pendant la
] saison sur le
2 littoral
3 o
2 - 2 2 ® Restauration rapide
111 11 1 m Restauration traditionnelle
1 » Littoral
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Un effectif salarié relativement stable sur les 5 dernieres années
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Situation iImmobiliere

57% de locataires et 43% de propriétaire dans les restaurants traditionnels
67% de locataire et 33% de propriétaires dans les restaurants rapides

Sur le littoral
56%de locataires etti4%de propriétaire dans
les restaurants traditionnels
60%de locataire etd0%de proprietaires dans
les restaurants rapides
(Grande Motte, Carnon, Palavas)
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Loyer mensuel moyen des restaurarapides:mMm 0 /1
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Sur le littoral

Loyer mensuel moyen des restaurants traditionnels : n
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Loyer mensuel moyen des restaurants rapidegi /i
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(Grande Motte, Carnon, Palavas)
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Charges

Loyer + colt d'occupation/chiffre d'affaires : environ 14% du CA dont

2 000 U en moyenne de charges de <c
de taxe fonci re + 4000 U en moyen
sur | e ITittoral dont 3 500 0 en mo
6 000 U en moyenne de taxe fonci r
terrasse) (10% en moyenne au niveau national)

Poids des charges de personnel (cotisation sociales, charges

sal ari al es, e/ c B0iaf35% da CAI(33% £rf neoyenne au
niveau national)

C La restauration degageant une rentabilité nette assez faible, une
gestion rigoureuse s'impose car | e
de marges de maniuvre notamment su

qui résultent de la réglementation en vigueur.
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Chi.fift rre--doaffal r es

A Le chiffre doéaffaires moyen dans | :
400 000 O ITestauratighaapisle il estde 2000 0 0HTU

A sur les 5 derniére années, 1/3 des restaurateurs observent une baisse
de chi ffre doéaffaires contre seul el
C Sur | e | i ttor al . dares la cebtaufatiom teaditbrinellé f ¢
estde 5500 0 0HT et dans | e restauration r
des restaurateurs observent une bai s
années)

de 28 U et dans | a restauration r aj

Un ticket moyen orienté a la baisse sur les 5 dernieres années pour
27%des restaurateurs

Sur le littoral : Le ticket moyen dans la restauration traditionnelle est de 30 U
et dans larestaurationrapidede11 U0 avec une tendan

A Le ticket moyen / personne dans la restauration traditionnelle est de
A

)¢
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Situation des entreprises

A Le taux de marge dans la restauration traditionnelle et rapide est orienté a la
bai sse sur | 6Est H®r au(llta cnoamnoer i stuRr dlees |cihte
declarent ne pas avoir répercuté la hausse de la TVA sur les prix et vente ni sur le prix
des matieres premiéres en constante augmentation ces derniéres années)

A Une stabilisation fragile de la fréquentation (1/3 des restaurateurs observent une
baisse de fréquentation ( | 6 ®v ol uti on des modes de con:
baisse, mobilité, multi activités, recherche de gain de temps, recherche de prix attractifs,

e)

A Face " cette situation, 34% des chefs doe
sp®ci fiqgues principal ement sur | 6o0offre pr
communi cation/ marketing. Dans 75% des <cas

amélioration de la fréquentation (dans un contexte économique tendu un
positionnement prix attractif et une communication attractive sont nécessaire mais cela
ndoest pas tenable sur | a dur ®e pour | a vi

A Malgré cecontexte,2 8 % des chefs dbédentreprise ont d
notamment au niveau du mobilier et de la décoration et dans une moindre mesure
au niveau du matériel professionnel. Avec pour objectif de répondre aux attentes

de la clientele et étre au go(t du jour.
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Perspectives

A28% des chefs doéentreprise ont au
recrutement notamment en raison de réticence au travail le

weekend, ouUuU en coupure mai s surtoa
formation ou doune (g ulalproféssian garde o n
| 6i mage doun travail i1 ngrat avec
au regard des contraintes du m®t I

A Suruneéchellede1a10,l es chefs doentrepr |
note de 6/10 donc un niveau de confiance moyen pour leur
activité sur les douze prochains mois (risque de replis du niveau
de gamme)
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Poids de la restauration
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