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tŀƴƻǊŀƳŀ ǎǳǊ ƭΩ9ǎǘ IŞǊŀǳƭǘ



Contexte du secteur dôactivit® des 

CHRD au niveau national
Un contexte économique difficile et 
ƛƴŎŜǊǘŀƛƴ όнлмр ǎΩŜǎǘ ŀŎƘŜǾŞ ǎǳǊ ǳƴŜ 
baisse de 1,8% du CA dans la 
restauration rapide et de 0,6% dans 
la restauration traditionnelle)

Un contexte concurrentiel 
exacerbé (restauration livrée, 
précommandes sur internet, food
ǘǊǳŎƪǎΣ ΧΦύ

Un contexte «consommation» 
en évolution constante avec des 
innovations et concepts centrés 
ǎǳǊ ƭΩƻŦŦǊŜ

Un contexte législatif et fiscal en 
mutation

Le marché des 
Cafés Hôtels 
Restaurants 

Discothèques
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Reconstitution du secteur des CHRD sur 

lôEst H®rault

о ллл ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǎǳǊ ƭΩ9ǎǘ IŞǊŀǳƭǘ

Débit de 
boissons 

270

Restaurants 
traditionnels 
et traiteurs

1 350

Restaurants 
rapides
1 000

Hôtels et 
hébergements 

similaires
350

Les débits de boissons regroupent :
les Cafés/Bars traditionnels, les Bars à bières/Micro 

brasseries, les Bars à vins, les
Pubs/Bars à thème anglo-saxon, les Bars à ambiance 

musicale/Bars de nuit, les Bars à
thèmes, les Discothèques, les Bars Lounge et

les Casinos/Autres lieux de la nuit

Dont 350 sur le littoral                 
(Grande Motte, Carnon, Palavas)

+5% en 10 ans du fait 
des contraintes en 
terme de foncier et 
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Les établissements

10%
5%

85%

FormeprincipaleŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴdes 
établissements

Chaînes intégrées

Chaînes
volontaires

Indépendant

Å Débits de boissons :  100% 
ŘΩƛƴŘŞǇŜƴŘŀƴǘǎ

Å Restaurants  traditionnels 
:  88% ŘΩƛƴŘŞǇŜƴŘŀƴǘǎΣ 
12% de chaines intégrées 
ou volontaires

Å Restaurants rapides :  85% 
ŘΩƛƴŘŞǇŜƴŘŀƴǘǎΣ 15% de 
chaines intégréesou 
volontaires

Å Hôtels et hébergement 
similaires : 82% 
ŘΩƛƴŘŞǇŜƴŘŀƴǘǎ ƻǳ 
chaines volontaire, 18% 
de chaines intégrées

фт҈ ŘΩƛƴŘŞǇŜƴŘŀƴǘǎ ǎǳǊ ƭŜ ƭƛǘǘƻǊŀƭ                 
(Grande Motte, Carnon, Palavas)

En France sur les dernières année, le nombre de 
franchisés dans la restauration a crû de plus de 22%
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Type de restauration

Capacité moyenne des établissements de restauration traditionnelle : 72 couverts
Capacité moyenne des établissements de restauration rapide : 39 couverts

Sur le littoral 
Capacité restaurant traditionnel : 92 couverts

Capacité restaurant rapide : 30 couverts
(Grande Motte, Carnon, Palavas)

Nombre moyen de couverts/jour des établissements de restauration traditionnelle : 115 
couverts

Nombre moyen de couverts/jours  des établissements de restauration rapide : 85 couverts

Sur le littoral 
Nombre de couverts/jour  restaurant traditionnel : 121 couverts

Nombre de couverts/jour restaurant rapide : 70 couverts
(Grande Motte, Carnon, Palavas)

Å 65% de restaurants traditionnels
Å 35% de restaurants rapides

Sur le littoral 
79% de restaurants traditionnels

21% de restaurants rapides
(Grande Motte, Carnon, Palavas)



Type de restauration traditionnelle

44%

38%

6%
6% 5% 2%

Type de cuisine traditionnelle
Spécialité régionale et
semi gastro
Brasserie

Autre cuisine étrangère

Italienne

Gastronomique

Asiatique

3% 8%

16%

3%
70%

Type de cuisine traditionnelle sur le 
littoral

Asiatique

Autre cuisine étrangère

Brasserie

Gastronomique

Spécialité régionale et
semi gastro



Consommation type dans la restauration 

traditionnelle

0% 10% 20% 30% 40%

Formule du jour

Plat unique

Entrée/plat ou Plat/dessert

Repas ou menu complet

15%

21%

26%

38%

Consommationtype de la clientèlesur le 
littoral

Une restauration plus 

« plaisir »

aƻƛƴǎ ŘΩмκр ŘŜǎ 
commandes au restaurant 
comprennent entrée, plat, 

et dessert : 
déstructuration des repas

20%

24%

26%

30%

0% 10% 20% 30% 40%

Repas ou menu complet

Formule du jour

Plat unique

Entrée/plat ou Plat/dessert

Consommation type de la clientèle sur 
ƭΩ9ǎǘ IŞǊŀǳƭǘ

13% au niveau 
national



Pics dôactivit®

0%

20%

40%

60%

80%

Pics d'activité restauration
rapide
Pics d'activité restauration
traditionnelle
Pics d'activité sur le littoral

tƛŎǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǎǳǊ ƭŀ ǎŜƳŀƛƴŜ

Un pic 
ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 

plus marqué 
le midi aussi 
bien dans la 
restauration 
rapide que 

traditionnelle 
(68 à 71%)

Un pic 
ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 

centré sur le 
weekend sur le 

littoral

Le jour le plus important apparait être le vendredi, jour privilégié par 
les clients pour sortir. La sortie dominicale au restaurant est en recul 

particulièrement en temps de crise



Pics dôactivit®

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Printemps Eté
Automne Hiver

Pics d'activité restauration
rapide
Pics d'activité restauration
traditionnelle
Pics d'activité sur le Littoral

tƛŎǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǎǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ

Un pic estival très marqué sur le littoral
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Sur lôEst H®rault

ÅDébut de saison : Avril

ÅFin de saison : Octobre

Sur le Littoral

ÅDébut de saison : Mai

ÅFin de saison : Septembre

Saisonnalité

Une saison 
encore 

restreinte sur 
le littoral
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Clientèle

Répartition de la clientèle

0% 20%40%60%80%100%

Habituelle de proximité

Française hors locale

Etrangère

70%

20%

10%

57%

30%

13%

45%

35%

20%

Littoral

Restauration
traditionnelle

Restauration rapide

Une clientèle 
étrangère et 

touristique plus 
importante sur le 

littoral
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Effectif
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Restauration rapide

Restauration traditionnelle

Littoral

Effectif permanent et en saison

Un effectif salarié relativement stable sur les 5 dernières années

Des CDD en 
renfort 

pendant la 
saison sur le 

littoral 
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Situation immobilière

57% de locataires et 43% de propriétaire dans les restaurants traditionnels
67% de locataire et 33% de propriétaires dans les restaurants rapides

Sur le littoral 
56% de locataires et 44% de propriétaire dans 

les restaurants traditionnels
60% de locataire et 40% de propriétaires dans 

les restaurants rapides
(Grande Motte, Carnon, Palavas)

[ƻȅŜǊ ƳŜƴǎǳŜƭ ƳƻȅŜƴ ŘŜǎ ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘǎ ǘǊŀŘƛǘƛƻƴƴŜƭǎ Υ н рлл ϵ
Loyer mensuel moyen des restaurants rapides : м олл ϵ
{ƛ ƛƴŘŜȄŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ с҈ Ŝƴ ƳƻȅŜƴƴŜ

Sur le littoral 
Loyer mensuel moyen des restaurants traditionnels : о ллл ϵ

Loyer mensuel moyen des restaurants rapides : флл ϵ
{ƛ ƛƴŘŜȄŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ мр҈ Ŝƴ ƳƻȅŜƴƴŜ

(Grande Motte, Carnon, Palavas)
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Loyer + coût d'occupation/chiffre d'affaires : environ 14% du CA dont 
2 000 ú en moyenne de charges de copropri®t®s + 4 000 ú en moyenne 
de taxe fonci¯re + 4000 ú en moyenne de droit de terrasse (17% du CA 
sur le littoral dont 3 500 ú en moyenne de charges de copropri®t®s +       
6 000 ú en moyenne de taxe fonci¯re + 5 500 ú en moyenne de droit de 
terrasse) (10% en moyenne au niveau national)

Poids des charges de personnel (cotisation sociales, charges 
salariales, é/chiffre d'affaires :30 à 35% du CA (33% en moyenne au 
niveau national)

ČLa restauration dégageant une rentabilité nette assez faible, une 
gestion rigoureuse s'impose car les chefs dôentreprise disposent de peu 
de marges de manîuvre notamment sur les taux de charges sociales 
qui résultent de la réglementation en vigueur.

Charges
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Å Le chiffre dôaffaires moyen dans la restauration traditionnelle est de       
400 000 ú HT et dans la restauration rapide il est de 200 000 ú HT

Å sur les 5 dernière années, 1/3 des restaurateurs observent une baisse 
de chiffre dôaffaires contre seulement 20% pour qui il est en hausse

Č Sur le littoral : le chiffre dôaffaire moyen dans la restauration traditionnelle 
est de 550 000 ú HT et dans le restauration rapide de 180 000 ú HT (plus 1/3 
des restaurateurs observent une baisse de chiffre dôaffaires sur les 5 derni¯res 
années)

Å Le ticket moyen / personne dans la restauration traditionnelle est de 
de 28 ú et dans la restauration rapide de 10 ú.

Å Un ticket moyen orienté à la baisse sur les 5 dernières années pour 
27%des restaurateurs 

Č Sur le littoral : Le ticket moyen dans la restauration traditionnelle est de 30 ú 
et dans la restauration rapide de 11 ú avec une tendance ¨ la stabilisation

Chiffre dôaffaires
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Å Le taux de marge dans la restauration traditionnelle et rapide est orienté à la 

baisse sur lôEst H®rault comme sur le littoral (la majorit® des chefs dôentreprise 

déclarent ne pas avoir répercuté la hausse de la TVA sur les prix et vente ni sur le prix 

des matières premières en constante augmentation ces dernières années)

Å Une stabilisation fragile de la fréquentation (1/3 des restaurateurs observent une 

baisse de fréquentation (lô®volution des modes de consommations : pouvoir dôachat en 

baisse, mobilité, multi activités, recherche de gain de temps, recherche de prix attractifs, 

é)

Å Face ¨ cette situation, 34% des chefs dôentreprise ont mis en place des op®rations 

sp®cifiques principalement sur lôoffre produits et sur des actions de 

communication/marketing. Dans 75% des cas cela côest traduit par une 

amélioration de la fréquentation (dans un contexte économique tendu un 

positionnement prix attractif et une communication attractive sont nécessaire mais cela 

nôest pas tenable sur la dur®e pour la viabilit® des ®tablissements)

Å Malgré ce contexte, 28% des chefs dôentreprise ont des projets dôinvestissements 

notamment au niveau du mobilier et de la décoration et dans une moindre mesure 

au niveau du matériel professionnel. Avec pour objectif de répondre aux attentes 

de la clientèle et être au goût du jour.

Situation des entreprises
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Å 28% des chefs dôentreprise ont aujourdôhui des difficult®s de 

recrutement notamment en raison de réticence au travail le 

weekend, ou en coupure mais surtout en raison dôune 

formation ou dôune qualification inadapt®e (La profession garde 

lôimage dôun travail ingrat avec des salari®s de plus en plus r®ticents 

au regard des contraintes du m®tier et de lôabsence de motivation)

Å Sur une échelle de 1 à 10, les chefs dôentreprise mettent une 

note de 6/10 donc un niveau de confiance moyen pour leur 

activité sur les douze prochains mois (risque de replis du niveau 

de gamme)

Perspectives
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Å Le chiffre dõaffaires des restaurants sur lõEst H®rault est de 

lõordre de 500 ¨ 700 millions dõeuros dont environ 20% li®s au 

tourisme

Å Le chiffre dõaffaires des restaurants sur le littoral est de lõordre 

de 100 ¨ 150 millions dõeuros dont environ 40% li®s au tourisme

Poids de la restauration
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