
FORMATION EXPORT
Réaliser les expéditions et les
transports

Réf. : CCI-INT-005

MODALITÉS PRATIQUES
Date
22 mars 2023

Lieux
A distance depuis votre poste
informatique ou en présentiel à
la CCI Occitanie (Pérols 34)

Durée & rythme
7 heures de formation
9h00-12h30 / 14h00-17h30

Tarif
550 € nets de taxe
Possibilité de prise en charge totale
ou partielle par votre OPCO

Accès
7 jours au plus tard avant le début
de la formation, sous réserve de
réception du dossier d’inscription
complet

Type de formation
Collective

Individualisation
Oui

Langue d’enseignement
Français

Accessibilité
Toutes les formations dispensées
par Purple Campus se déroulent
dans des conditions qui répondent
aux exigences réglementaires et
légales pour l’accueil des personnes
en situation de handicap.

Maîtrisez  la logistique et le transport de vos marchandises, gage de rentabilité et
d’efficacité de vos opérations internationales

PUBLIC CIBLE
Les collaborateurs des entreprises ayant une activité à l’international qui exercent au
sein des services :

commerciaux et achats
comptables et financiers
administration des ventes export et approvisionnements internationaux
transport et logistique
juridique

Tous collaborateurs effectuant des déclarations en douane, réalisant des achats ou
des ventes intra et/ou extracommunautaire

PRÉREQUIS & NIVEAU D’ENTRÉE
Une primo expérience des opérations commerciales internationales est suffisante.
Les prérequis sont validés à l’ouverture de la formation par un auto-positionnement
des participants.

A noter : pour les participants en distanciel, disposer d’un espace de travail adéquat, 
d’un ordinateur connecté à internet, d’une caméra et d’un micro. 

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES
Identifier le statut et les responsabilités de l’opérateur de transport
Formaliser un cahier des charges et négocier les prestations
Optimiser le coût de l’opération commerciale internationale
Anticiper et gérer les litiges transport
Assurer la bonne fin des sécurités documentaires de paiement

FORMATIONS COMPLÉMENTAIRES
Comment choisir et utiliser les bons incoterms
Sécuriser les échanges à l’international
Connaitre et respecter la règlementation des échanges communautaires
Sécuriser les paiements à l’international



Réaliser les expéditions et les transports

92%
des clients recommandent
les formations Purple Campus
en 2021

CO-TRAITANCE
OUI

CAUTION & CERTIFICAT

CONTACTS

Franck PARDESSUS
Conseiller International
f.pardessus@occitanie.cci.fr
Tél. : 04 67 809 859

ILS NOUS FONT CONFIANCE
ALTRAD, TECHNILUM, I2A, STEAM France,
ATELIER D. HUMBERT, ROBBEZ-MASSON,
LES DOMAINES AURIOL, YELLOWSCAN,
CISBIO, SOGECLAIR AEROSPACE,
NUTRITION ET SANTE, PROOFTAG,
ALPHAMOS, MECANUMERIC …

PROGRAMME
1 : Négocier avec un Opérateur Transport Logistique

Statut et responsabilité du transporteur, du commissionnaire de transport, du
déclarant en douane et du dépositaire
Concept de dispositions d’ordre public, ce qui est négociable
Poids des contrats types français et des conventions internationales (Berne,
Genève, Bruxelles, Varsovie)
Recours aux pavillons étrangers lors de cabotages nationaux
Prestation de transport et les prestations annexes
Clause énergie et son indexation en routier, aérien et maritime
Le délai de paiement et les intérêts moratoires
Action en paiement direct et privilèges des opérateurs transport et logistique
Lettre d’instructions à l’OTL

 
2 : Maîtriser les coûts de la supply chain internationale

Importance du plan de chargement et du ratio poids / volume /
encombrement des marchandises
Appliquer les règles de calcul des coûts propres à chaque mode de transport
Modalités de cotation en « complets », « lots », « groupages », « monocolis »
Sort et valorisation des prestations annexes et des immobilisations
Courbes de dégressivité, les poids pivots et la régle du payant pour en
groupage routier et aérien
Concepts de poids brut réel, de poids corrigé et de poids de taxation
Fret conventionnel et conteneurisé en maritime
Frais annexes : BAF, CAF, IFP …

 
3 : Obtenir l’indemnisation des pertes, retards et avaries

Constatation des retards, pertes et avaries
Délais de forclusion

 
4 : Réaliser les garanties documentaires de paiement

Emettre et contrôler la liasse documentaire
Analyser leur cohérence et exhaustivité
Impliquer les Opérateurs Transport et Logistique
Respecter les dates butoirs
Réaliser la présentation et la levée en banque
Anticiper le sort des irrégularités et gérer les réserves mineures et majeures

ÉQUIPES, MÉTHODES & OUTILS PÉDAGOGIQUES
Formateur professionnel du commerce international ayant capitalisé une
expérience en entreprises et dans les réseaux institutionnels.
Illustrations à partir d’exemples réels
Mises en situation professionnelle
Support de synthèse thématique

MODALITÉS D’ÉVALUATION & VALIDATION
Evaluation des acquis : questionnaire réalisé par chaque stagiaire
Evaluation à chaud et à froid de la satisfaction client
Délivrance d’une attestation de fin de formation


